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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS

N2 2024.04.10-0001

1. INTRODUGCAO
1.1. Objetivo
Este Termo de Referéncia tem por finalidade fornecer elementos necessérios e suficientes, os quais,
baseados nos dados constantes dos estudos técnicos preliminares acostados aos autos, servirdo para
realizacdo de procedimento administrativo, cujas especificagdes técnicas e demais condicdes encontram-se
detalhados no presente documento, conforme disposto nos arts. 62, incs. X, Xl e XXIIl, 18, 23, 40, 41 e 82,
da Lei n2 14.133/2021.
1.2. Integram o presente Termo de Referéncia como se nele estivessem escritos, os seguintes documentos:

I) Especificagdes dos Servicos/produtos;

I) Relagdo dos documentos de habilitacdo para o procedimento; e

Ill) Estudo Técnico Preliminar — ETP.

2. |NFORMAC6ES PRIMARIAS, EXPOS!CAO DE NECESSIDADE, DETALHAMENTO E PLANEJAMENTO DO
OBIJETOQ.
2.1. Orgdos Interessados:

Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo
Gabinete da Prefeita

Secretaria de Cultura e Juventude

Secretaria de Salde

2.2. Objeto:

Contratagdo de servicos de locagdo software de gerenciamento e controle do site oficial da
prefeitura, elaboracdo do fluxo de contratacdes, carta de servicos, email institucionais e — sic e ouvidoria
para atender a lei n? 12.527/2011 - lei de acesso a informagdo, para atender a Prefeitura Municipal de
Guaiuba/CE.

2.3. Consideragdes e especificagdes técnicas / da execugdo dos servigos e demais condigdes:

a) Gerenciamento e Atualizacdo do Site Oficial:
Plataforma robusta para hospedagem e gerenciamento do site oficial da Prefeitura.
Capacidade de atualizacdo dinamica de conteddos, como noticias, eventos e informacées institucionais.
Integracdo com redes sociais e ferramentas de compartilhamento para ampliar o alcance e a interacdo
com o publico.

b) Carta de Servigos:

Desenvolvimento e disponibilizagdo de uma carta de servigos online, contendo informaces detalhadas
sobre os servicos oferecidos pela Prefeitura, procedimentos para acesso e requisitos necessarios.

Interface amigavel e de facil navegacdo para que os cidaddos possam encontrar rapidamente as
informacg@es desejadas.

c) Sistema de E-mail Institucional:

Implantagdo de um sistema de e-mail institucional seguro e confiavel para comunicagdo interna e
externa.

Capacidade de personalizagdo de contas de e-mail para diferentes setores e funcionérios da Prefeitura.
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d) Sistema de Informag&o ao Cidad3o (SIC) e Ouvidoria:
Implementagdo de um sistema integrado para recebimento, registro e acompanhamento de demandas
dos cidadéos, incluindo pedidos de informagéo e manifestacdes.
Funcionalidades de Ouvidoria para registro de elogios, sugestdes, reclamacdes e denuncias, garantindo
transparéncia e participagdo cidadd na gestdo publica.

Ao considerar estas especificagbes técnicas e condigdes a Administracdio busca garantir a sele¢do
de uma solugdo que atenda plenamente as necessidades da prefeitura, promovendo eficiéncia,
transparéncia e conformidade com os principios do interesse publico.

Ademais, os sistemas deverdo executar as exigéncias minimas especificas a seguir:

ITEM ESPECIFICACAQ UNIDADE | QUANT
Locagdo de software de gerenciamento e controle do site Oficial da Prefeitura, para N
01 |atender a LEI N© 12.527/2011 - Lei de acesso a Informacdo, junto o Gabinete da Prefeita| Més 12
do Guaiuba/CE
02 Locagdo de sistema de gerenciamento de e-mails institucionais, 60 caixas com a Més 12

capacidade de 15G/caixa, junto o Gahinete da Prefeita do Municipio Guaiuba/CE
Locagdo de sistema Gerenciamento e elaboracdo do fluxo de contratacdes, incluindo
03 |ferramenta de busca de pregos com integragdo ao PNCP, envio de PCA, junto a Més 12
Secretaria de Planejamento, Or¢camento e Gestdo do Municipio Guaiuba/CE

Locacao de software de controle especifico da Secretaria de Cultura, com informacges

04 da secretaria, mapa cultural, cadastro dos artistas, eventos, espagos, projetos, Més 12
oportunidades entre outros, junto a Secretaria de Cultura e Juventude do Municipio
Guaiuba/CE
Locacdo de software de controle adequacdo e confecgdo da carta de servicos para

05 |atender a Lei 13.460 de 26 junho de 2017, junto as diversas Secretarias do Municipio de Més 12
Guaiuba/CE

06 Contratac3o de Servigos de Locagdo de software para gerenciamento e controle interno, Més 12
junto (quantidade de unidades) da Secretaria de Satde do Municipio de Guaiuba/CE.

07 | Horas destinadas a treinamento/capacitacio dos servidores Horas 50

08 Horas técnicas para implementagdes, melhorias, fun¢des novas, criagdo e ambientaco Horas 50

conforme necessidade.
2.4. CARACTERISTICAS E ESPECIFICACf)ES DOS ITENS.

ITEM 01 - MODULO SITE

SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE SITE
1.0 - ESPECIFICAGOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

e Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;

e Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo
menos 30 (trinta) estacdes de trabalho;

e Serinstalado nos servidores da contratante;

e Fornecer uma interagdo com o usudrio por meio de janelas (padrdo Windows);

e Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My
Sql, postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizagio deste banco
proprietdrio ficard inteiramente as expensas da contratada;

e Oferecer atualizagdo automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

e Oferecer instalacdo via internet;

e Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro
do banco de dados para maior seguranca;

e Se conectar ao banco de dados remotamente;
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Permitir as atualizagdes de licenca de uso automaticamente, buscando as
remotamente;

Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequagdes e inovagdes solicitadas pela contratante;
Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informacdo, conferindo a toda e
qualquer informagdo, dado, comunicagdo ou conhecimento inserido no software ou por ele
trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da informacdo, disponibilidade,
autenticidade e irretratabilidade.

Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software
anteriormente utilizado;

2.0 - RECURSOS DO SISTEMA - CADASTROS

Cadastro de noticias

e (Cadastro de galeria de fotos

e (Cadastro de videos

e Cadastro de Audios;

e (Cadastro de agentes (Prefeita, Vice e Secretdrios)

e Permite adicionar o facebook na pagina do site

e Permite configurar cores e temas para o site

e Permite criar e publicar (noticias, eventos, fotos e videos)

e Permite disponibilizar links

e Permite publicar banner para frente do site

e Permite publicar qualquer documento seja em JPG ou PDF

e Permite cadastro completo das obras, medicdo, data prevista, fotos.

e Cadastro com tela de concurso processo seletivo;

e (adastro de todas as licitacdes com tela de contratos/Aditivos;

e Cadastro de unidades gestoras e executoras;

e Geracdo automatica de relatdrios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o

gerenciamento de todas as informagGes necessarias;

MODULO LICITACAO:

e (Cadastro das LicitagBes

e (Cadastro das dispensas

e (Cadastro das Inexigibilidade

e (Cadastros de Atas de registros/Adesdo

e (Cadastros das empresas iniddneas

e Cadastro de Contratos

e Cadastro dos Aditivos

e Cadastro do andamento dos processos

e Cadastro de Credores

e (Cadastro de Membros

e (Cadastro de Comisstes

e (Cadastro de Parcerias

e (Cadastro de Termo de Fomento

* Impressdo de Relatérios (Boletim do dia, Avisos, Relatdrios de Publicaces)

e Visualizagdo desses dados em site;

Relatério do Mapa de Licitacdes
Relatdrio do Contratos a Vencer
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e Geragdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informacgdes necessarias;

MODULO CONVENIOS:

e adastro de convénios (Campos: Nome Convenente, Responsdvel convenente, niimero convenio,
valor das parcelas, Nome Concedente, Responsavel Concedente, Valor do convenio).

e Vinculagdo do Contrato

e Cadastro de Concedente

e (Cadastros de Convenente

e (Cadastros de tipo de convenio

e Relatorios gerenciais

e (Cadastro das Metas e Especificagées do Convénio

e (Cadastro do Plano de Aplicagdo de recursos

e Vinculacdo de Parcelas

e (Cadastro de Obrigacdes do Concedente

e Vinculagdo de Contratos do Convénio

e Visualizagdo desses dados em site;

e Geracdo automdtica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informacgdes necessarias;

ATENDIMENTO AOS PORTAIS:
e LRF (Lei de Acesso a Informacao);
e Portal de despesas e receitas;
e Integrado ao E-sic;
e Publicagdes de leis e outros documentos;
e |Integrado ao Ouvidoria;
e licitacGes;
e Convénios;

0 MUNICiPIO:

e ACidade;

e Historia;

e Pracas;

e Sitios;

e Postos de salde;
e Distritos;

e Escolas;

e Prédios publicos;
e Eventos;

PUBLICAGOES DOCUMENTOS OFICIAIS:
e Cadastro de Leis; (Com busca avangada no site)
e (Cadastro de Portarias;
e (Cadastro de Decretos;
e Cadastro de Editais;
e Cadastro de Resolucgdes
e (Cadastro de Processo seletivo
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e (Cadastro de qualquer tipo de documento;

e (Cadastro da Lei de Responsabilidade Fiscal

e (Cadastro de Diarias de Viagens

e Geragdo automadtica de relatdrios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagdes necessarias;

MODULO COVID 19:
e Vinculacdo de didrias
¢ Vinculagdo do Contrato
e Vinculacdo de portarias
e Vinculagdo de legislagdo
e Vinculagdo de receitas e despesas
e Vinculagdo de detalhamento pessoal
e (Cadastro do boletim diério
e Pagina exclusiva do COVID

INTEGRACOES:
e Possibilitar integrar com sistema contabil; (De outras empresas)
e Possibilitar integrar com sistema de folha de outras empresas;
e Importar do TCE informagGes basicas como agentes, credores;

MODULO LC131:
e (Cadastro de Despesas extra-orgamentdria
e (Cadastro de Despesas orgamentaria
e Cadastro de receita extra-orcamentdria
e (Cadastro de receita orgamentaria
e (Cadastro de empenhos
e (Cadastro de liquidagdes
e (Cadastro de pagamentos
e Relatdrios gerenciais comparativos entre empenho, liquidagdo e pagamento.
* Importacdo de outros sistemas CONTABEIS;

MODULO TRANSPARENCIA PESSOAL:
e Importagdo com leiaute proprio
e Importagdo de outros sistemas de FOLHA DE PAGAMENTO
e Disponibilizar detalhamento por cargo
e Disponibilizar detalhamento por Secretaria
e Disponibilizar detalhamento por Vinculo
e Disponibilizar detalhamento Geral
e Disponibilizar detalhamento individualizado por servidor

MODULO OBRAS:
e Cadastro do processo de engenharia (data do processo, valor do contrato inicial, vinculagdo do
contrato, e cadastro da fonte de recurso)
e Cadastro da Obra (data inicio, data fim, data prevista, descri¢do, valor global, aditivo de acréscimo,
aditivo de supressdo, origem do recurso, nimero do processo, tipo guarda-chuva, secretaria,
endereco da obra, objeto e justificativa.
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e Vinculacdo de Andamento da obra

e Vinculagdo de Credores da obra

e Vinculagdo de Contratos e Aditivos (Mostrando do modulo licitagdo para evitar retrabalho)

e Vinculagdo de medicdes

e Vinculacdo de Arts

e Disponibilizar na pagina das obras graficos, nimeros e dados bem acessiveis

e Disponibilizar relatérios de Listagem de obras

e Cadastro de Processos de Engenharias

e Disponibilizar Envio da foto da obra

e Geracdo automética de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagfes necessarias;

e (Cadastro do Plano Diretor Municipal (cadastro de fases, cadastro de equipe, cadastro de eixos e
cadastro de acoes.

MODULO VEICULOS:

e (Cadastro de Veiculos (Placa, Ano, Renavam, Modelo, data de entrada, data de saida, tipo, situagdo,
secretaria, se é maquina de obra e finalidade)

e Disponibilizar Envio da foto do veiculo;

e Geragdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informacgGes necessarias;

e Busca avancada no site (pesquisa por Modelo/Marca do veiculo, pesquisa por secretaria e pesquisa
por placa do veiculo.

MODULO CONSELHOS:
e Cadastro dos conselhos (Data de criagdo, descricdo, ato que cria o conselho, data, detalhamento,
e VinculagGes de membros, representacgdes
e VinculagBes de acdes (Atas, Reunides, palestras, data)
e Geracdo automadtica de relatdrios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informacg@es necessarias;
e Vinculagdo de documentos préprios dos conselhos;
e Pagina individual de cada conselho;

APLICATIVO ANDROIDE E 10S

e Visualizacdo das noticias,
Cadastro de noticia
Alteracdo da noticia
Estatisticas de visualizagtes
Cadastro de processo seletivo
Publicagdes dos relatdrios fiscais
Publicagcdes de Leis
e Publicagées de decretos

ITEM 02 - EMAILS INSTITUCIONAIS

LOCACAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE E-MAILS INSTITUCIONAIS
1.0- ESPECIFICACGES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
e Tamanho de 15GB cada;

e Antivirus e Antispam; /é/
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Suporte especializado pela contratada;
Sincronizagdo em dispositivos moveis;
Configuragdo de protocolo POP, IMAP e SMTP;
Contatos;

Calendario;

Relatérios de acesso;

Personalizagdo de logotipo no webmail;
Leiaute amigdvel e de facil acesso;

ITEM 03 - COTACAO DE PRECOS

SISTEMA DE GERENCIAMENTO E PESQUISA DE PRECOS

1.0 - ESPECIFICAGCOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;

Ser instalado nos computadores da contratante;

Fornece uma intera¢do com o usuario por meio de janelas (padrdo Windows);

Oferecer atualizagdo automdtica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

Oferecer instalagdo via internet;

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro
do banco de dados para maior seguranga;

Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacdes e inovagdes solicitadas pela contratante;

2. RECURSOS DO SISTEMA

@ ®© e © © o e @ ©° o

Cadastro da cotagdo

Cadastro de secretdrios/equipe de governo;

Cadastro do setor de compras;

Cadastro de solicitagGes de compras

Busca avangada de item praticados em outros érgdos da administragdo publica (TCE-CE)
SolicitagBes de Coletas (Presencial)

Solicitagdes de Coletas (Email)

Solicitagdes de Coletas (Preco ja praticado)

Permitir cotar através de (link da internet)

Consultas automaticas de processos licitatérios

Emissdo Automdtica do CRC (Certificado de Registro Cadastral)
Controle CRC

Emissdo de CRC

3. DISPONIBILIZAGCAO DOS BANCOS

COMPRAS DO GOV FEDERAL
SAUDE FEDERAL

COMPRAS DO GOV ESTADUAL
TCE-CE

INTEGRAGAO AO PNCP
Sistema de gerenciamento integracdo ao PNCP

1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE W
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Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;

Ser instalado nos computadores da contratante;

Fornece uma interacdo com o usuario por meio de janelas (padrao Windows);
Oferecer atualizacdo automdtica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

Oferecer instalagdo via internet;

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro
do banco de dados para maior seguranga;

Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacgdes e inovagdes solicitadas pela contratante;

2. RECURSOS DO SISTEMA

Ter Validacdo de integracdo ao PNCP (Portal Nacional de compras ptblicas)
Ferramenta de cadastro de itens do PNCP

Ferramenta de configuragdo de itens

Ferramenta de configuracdo dp PCA

Ferramenta de Envio do PCA para o PNCP

Ferramenta de Envio de licitagGes para o PNCP

Ferramenta de Envio de dispensas para o PNCP

Ferramenta de Envio de contratos para o PNCP

ITEM 04 - MODULO CULTURA

LOCACAO DE SOFTWARE DE CONTROLE ESPECIFICO DA SECRETARIA DE CULTURA

1.0 - ESPECIFICAGOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;

Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo
menos 30 (trinta) estagGes de trabalho;

Ser instalado nos servidores da contratante;

Fornecer uma interagdo com o usuario por meio de janelas (padrdao Windows);

Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My
Sqgl, postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizagdo deste banco
proprietério ficara inteiramente as expensas da contratada;

Oferecer atualizacdo automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versGes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

Oferecer instalacdo via internet;

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro
do banco de dados para maior seguranca;

Se conectar ao banco de dados remotamente;

Permitir as atualizacdes de licenca de uso automaticamente, buscando as informagses
remotamente;

Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequagdes e inovagdes solicitadas pela contratante;
Seguir os pardmetros nacionais e internacionais de seguranga da informagdo, conferindo a toda e
qualquer informacdo, dado, comunicacdo ou conhecimento inserido no software ou por ele
trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da informagdo, disponibilidade,
autenticidade e irretratabilidade.

Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software

anteriormente utilizado;

Integragdo com outros sistemas;
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2.0 - SISTEMA

3.0-

Cadastro dos artistas

Cadastro do mapa cultural
Cadastro de programas e projetos
Cadastro de agdes

Cadastro das noticias

Cadastro dos videos

Cadastro de visdo

Cadastro de missdo

Cadastro de valores

Cadastro de pop-up

Cadastro de menus

Cadastro de formuldrios

Permitir inscriges

Controle e emissdo de carteirinha
Emissdo de relatérios gerenciais

SITE
Disponibilizar artistas
Dispanibilizar mapa cultural
Disponibilizar programas e projetos
Disponibilizar agdes
Disponibilizar noticias
Disponibilizar videos
Disponibilizar visdo
Disponibilizar missao
Disponibilizar valores
Disponibilizar popup
Disponibilizar menus
Disponibilizar formuldrios
Disponibilizar inscrigdes
Banco de dados seguro

ITEM 05- MODULO CARTA DE SERVICOS

1.0-
L]
®
®

LOCAGAO DE SOFTWARE DE CONTROLE ADEQUACAO E CONFECGAO DA CARTA DE SERVICOS
ESPECIFICACf)ES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;

Ser instalado nos servidores da contratante;

Fornecer uma interagéo com o usuario por meio de janelas (padrdo Windows);

Oferecer atualizagdo automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versées

disponiveis remotamente e atualizar automaticamente:

Oferecer instalacdo via internet;

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro

do banco de dados para maior seguranca;

Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequagdes e inovagdes solicitadas pela contratante;

p
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2. RECURSOS DO SISTEMA
e (Cadastro dos servicos;
e (Cadastro de links;
e (Cadastro de tags;
e Vinculagdo do perfil;
e Permitir avaliacdo do ouvidor;
e Relatorios estatisticos;
e Relatério com modelo em branco padrio de cadastro
® Geracdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informaces necessarias;
e Elabora¢do de Pagina web, contendo todos os servigos cadastrados;

ITEM 06 - GERENCIAMENTO E CONTROLE INTERNO

LOCACAO DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO E CONTROLE INTERNO
1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

e Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;

e Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo
menos 30 (trinta) estagGes de trabalho;

e Serinstalado nos servidores da contratante;

® Fornece uma interagdo com o usudrio por meio de janelas (padrdo Windows);

e Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My
Sql, postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizacdo deste banco
proprietario ficard inteiramente as expensas da contratada;

e Oferecer atualizagdo automdtica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

e Oferecer instalacdo via internet;

* Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro
do banco de dados para maior seguranca;

e Se conectar ao banco de dados remotamente;

* Permitir as atualizag6es de licenga de uso automaticamente, buscando as informacées
remotamente;

e Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequagdes e inovacdes solicitadas pela contratante;

e Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informac3o, conferindo a toda e
qualguer informagéo, dado, comunicagio ou conhecimento inserido no software ou porele
trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da informac&o, disponibilidade,
autenticidade e irretratabilidade.

e Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do programa
anteriormente utilizado;

® Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimo xe8;

2. RECURSOS DO SISTEMA
e Possui cadastro para movimentacdo de entrada;
® Possui cadastro para movimentacdo de saida;
® Possui cadastro de saldo de estoque;

4
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e Possui cadastro de itens;

e Configuragdo de estrutura organizacional;

e Cadastro de cargos;

e (Cadastro de tipo de logradouro;

e (Cadastro de Frota;

e (Cadastro de viagens;

e Cadastro de veiculos;

e (Cadastro de ordem de abastecimento;

e (Cadastro de ocorréncias;

o (Cadastro de manutencdes;

e (Cadastro de tipo combustivel;

e (Cadastro de tipo de veiculo;

e Possui Relatdrio de controle de viagens;

e Possui Relatdrio de controle de saldos;

e Possui Relatdrio de movimentacdo de entrada;

e Possui Relatorio de movimentagdo de saida;

e Possui Relatério de itens;

e Possui Relatdrios timbrados;

e Permite o cadastro de responsdveis por veiculos;

e Usudrios sdo cadastrados com login e senha;

e Capacidade de distribuir itens entre almoxarifados e sub almoxarifados;
e Permite o controle dos usudrios para seus respectivos almoxarifados;
e Permite a conversdo das unidades de medidas dos itens nas entradas e saidas.

ITEM 07 TREINAMENTO

e Reunido geral com todos os setores envolvidos;
e Capacitacdo individualizada para cada usudrio do setor;
e Solicitagdo de treinamento sera feita por meio de email;

ITEM 08 HORAS TECNICAS

Implementagdes;

Criacdo de paginas;

Programacao de novas funcionabilidades;

Novos sistemas;

Criacdo de novos relatdrios;

Criacdo de novos cadastros;

e Criacdo de novas telas;

e O orgdo fara solicitagdo para empresa contratada;

2.4. lJustificativa:

A contrata¢do dos servicos descritos no Estudo Técnico Preliminar em anélise é justificada pela
necessidade de modernizagdo e otimizagdo dos processos de gestdo publica. Por meio da implementacdo de
um sistema de software especializado para o gerenciamento do site oficial, carta de servicos, e-mails
institucionais, SIC (Servigo de Informacdes ao Cidad&o) e Ouvidoria, a administragdo publica podera alcancar

diversos beneficios, tais como:
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Transparéncia: Ao disponibilizar informagdes de forma acessivel e clara para os cida
sistema contribuird para aumentar a transparéncia das atividades governamentais.
Eficiéncia: A automacdo de processos proporcionada pelo sistema reduzira a burocracia e
agilizara a prestagdo de servigos, tornando a gestdo mais eficiente e responsiva as demandas da populagdo.
Melhoria no Atendimento ac Cidad3o: Com ferramentas como a carta de servigos, SIC e
Ouvidoria integradas ao sistema, os cidadaos terdo meios mais eficazes de obter informagdes, registrar
solicitagbes e acompanhar o andamento de seus pedidos, promovendo assim um melhor atendimento e
fortalecendo o vinculo entre a administragdo publica e a comunidade.
Organizacdo e Controle: O software permitird uma gestdo mais organizada e eficaz dos recursos
disponiveis, facilitando o controle e monitoramento das atividades realizadas pela prefeitura.
Diante desses beneficios, a contratacdo dos servigcos descritos se mostra ndo apenas justificada,
mas também necessdria para promover uma gestdo publica mais transparente, eficiente e voltada para o
cidaddo.

2.5. Do Plano de Contratagdo Anual - PCA:

SECRETARIA N° DO DFD
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO 2024.03.12-0001
GABINETE DA PREFEITA 2024.03.12-0002
SECRETARIA DE SAUDE 2024.03.12-0003
SECRETARIA DE CULTURA E JUVENTUDE 2024.03.12-0004

O Plano de Contratagdes Anual da Prefeitura Municipal de Guaiuba/CE, esta em elaborag3o.

2.6. Descrigao da solugdo como um todo considerado o ciclo de vida do objeto e especificagdo do produto:

A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico constante
dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, anexo ao presente procedimento administrativo.

3. DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA, DOS RECURSOS FINANCEIROS E ESTIMATIVA DA DESPESA
3.1. Classificagdo Orcamentaria dos Servicos

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

UNID. ORGAMENTARIA: 1301 — SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

DOTAGOES ORCAMENTARIAS: 04 122 0020 2.119 — GER. E APRIMORAMENTO DAS ATIV. DA SEC. DE PLAN.
ORCAMENTO E GESTAO.

ELEMENTO DESPESA: 3.3.90.40.00 — Servigos de Tecnologia informagdo / comunicagdo — PJ.

FONTES: 1500000000.

GABINETE DA PREFEITA

UNID. ORCAMENTARIA: 0201 — GABINETE DA PREFEITA

DOTAGOES ORGAMENTARIAS: 04 122 0020 2.002 — GER. E APRIMORAMENTO DAS ATIV. DO GABINETE DA
PREFEITA.

ELEMENTO DESPESA: 3.3.90.40.00 - Servicos de Tecnologia informagdo / comunicacdo — PJ.

FONTES: 1500000000.

SECRETARIA DE CULTURA E JUVENTUDE
UNID. ORCAMENTARIA 1001 — SECRETARIA DE CULTURA E JUVENTUDE
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DOTACOES ORCAMENTARIAS: 04 122 0020 2.095 — GER. E APRIMORAMENTO DAS ATIV.
CULTURA E JUVENTUDE.

ELEMENTO DESPESA: 3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia informacédo / comunicagdo — PJ..
FONTES: 1500000000.

SECRETARIA DE SAUDE

UNID. ORCAMENTARIA 0602 — SECRETARIA DE SAUDE

DOTAC@ES ORCAMENTARIAS: 10 122 0010 2.043 — GER. E APRIMORAMENTO DAS ATIV. DA SEC. DE SAUDE.
ELEMENTO DESPESA3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia informacédo / comunicagdo — PJ..

FONTES: 1500000000.

3.2. Valor global estimado:
RS 117.265,00 (Cento e Dezessete Mil, Duzentos e Sessenta e Cinco Reais)

3.3. Justificativa quanto ao sigilo do orgamento:

N&o havera carater sigiloso para a presente licitagdo.
3.4. Metodologia do orgamento:

Orcamento baseado em pesquisas de precos realizadas pelo Setor de Compras do municipio, conforme
Mapa comparativo de pregos em anexo aos autos.

4. REQUISITOS GERAIS DA CONTRATAGAO

4.1. Sustentabilidade:

4.1.1. Os critérios de sustentabilidade serdo aqueles que, eventualmente, estardo descritos na descrigdo das
especificagdes dos itens do objeto, que se baseiam no Guia Nacional de Contratages Sustentaveis. No mais,
0 municipio ainda ndo dispde de norma propria correspondente a tal tematica, limitando-se tais exigéncias a
construcdo das especificactes, quando for o caso e ou as rotinas de fiscalizagdo e padrdes de desempenho,
as quais analisardo tais requisitos, quando exigidos.

4.2, Indica¢do de marcas ou modelo:
4.2.1. Nao se aplica indicagdo de marcas para o objeto licitado.

4.3. Da vedacdo de utilizagio de marca/produto
4.,3.1. N3o se aplica.

4.4. Da exigéncia da prova de conceito:
4.4.1. Sera exigida prova de conceito.

4.5. Garantia da contratagdo:
4.5.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo consoante os dispostos nos artigos 96 e seguintes da
Lei n2 14.133, de 2021, bem como, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar - ETP.

5. DAS CONDICOES E PRAZOS DE EXECUCAO
5.1. Local da prestagdo dos servigos.

5.1.1. O contrato produzird seus juridicos e legais efeitos a partir da data de sua assinatura e vigorara 12
(doze) meses, prorrogével por até 15 anos, na forma dos artigos 104 da Lei n® 14.133, de 2021.
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5.1.1.2. A execugdo dos servigos serd de 12 (doze) meses.
5.1.2. Os servicos deverdo ser realizados na sede da Secretaria ou nos locais determinados pela
CONTRATANTE, através da ordem de servicos.

5.2. Forma de execugdo, acompanhamento e fiscaliza¢do da execucio

5.2.1. Execucdo dos servicos terd o prazo de 12 (doze) meses, mediante a expedicio de ORDENS DE
SERVICO, pelo 6rgdo demandante, constando a relagdo e a quantidade de servigos a serem executados.
5.2.2. A execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por servidor do érgdo demandante, o qual
deverd atestar os documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta entrega para fins de
pagamento.

5.2.3. A presenca da fiscalizacdo do 6rgdo demandante ndo elide nem diminui a responsabilidade da
empresa contratada.

5.2.4. Caberd ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer bem que ndo esteja de
acordo com as exigéncias, bem como, determinar prazo para substituicio do item eventualmente fora de
especificacdo.

5.3. Prazo para inicio da execucdo

5.3.1. Os servigos deverdo ser iniciados em até 05 (CINCO) DIAS CORRIDOS, a contar da emissdo da Ordem
de Servico, que serd enviada a contratada através de e-mail ou outro meio que comprove o seu
recebimento.

5.3.2. A demanda correspondente a ORDEM DE SERVICOS devers ser realizada em remessa Unica.

6. DA FORMA DE RECEBIMENTO DO OBJETO E PAGAMENTO

6.1. Da forma de recebimento (provisério e definitivo)

6.1.1. Os servigos serdo executados de forma sumaria, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, pelo (a) responsével pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

6.1.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dia dtil, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracdo, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do material e consequente aceitacio mediante termo detalhado.

6.1.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

6.1.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimens3o, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se 3 empresa para emissdo
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢io do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

6.1.6. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucgo do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise
prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

6.1.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucio do contrato.

£
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6.1.8. Pés conclusdo dos procedimentos quanto ao recebimento, serdo realizados os atos correspondentes a
liquidagdo e pagamento da despesa.

6.2. Forma de pagamento
6.2.1. O Pagamento serd efetuado na proporgéo da realizagdo dos servigos, em até 30 (trinta) dias apds a
emissdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, mediante a constata¢io da entrega
definitiva, através de atesto do recebimento dos servigos e o encaminhamento da documentagdo necessaria,
observada todas as disposigdes pactuadas, bem como, a ordem cronolégica de pagamentos.
6.2.2. Para fins de instrugdo dos procedimentos de pagamento, além dos documentos citados no subitem
anterior, o fornecedor devera enviar obrigatoriamente a comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista,
constante da seguinte documentacdo:

a) Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via Gnica, devidamente atestada pelo gestor do

contrato;

b) Prova de Regularidade relativa aos Tributos Federais e & Divida Ativa da Uni3o, inclusive em
relagdo as contribuigGes sociais;

c) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Estadual;

d) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Municipal;

e) Prova de Regularidade relativa ao FGTS;

f) Prova de Regularidade relativa a Justica do trabalho (Certidio Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT).

6.2.3. O setor competente quanto aos pagamentos realizard a consulta dos documentos apresentados por
meio de verificagdo on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.
6.2.4. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
6.2.4.1. Verificar a manuteng&o das condigBes de habilitacdo exigidas no edital;
6.2.4.2. Identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.
6.2.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.
6.2.6. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd
comunicar aos ¢rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
6.2.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisio contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
6.2.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nio regularize sua situagdo junto ao SICAF.
6.2.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.
6.2.10. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
6.2.11. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

/
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6.2.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributirio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7. DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1. O contrato produzird seus juridicos e legais efeitos a partir da data de sua assinatura e vigorara 12
(doze) meses, prorrogével por até 15 anos, na forma dos artigos 114 da Lei n® 14.133, de 2021,
7.2. A execucgdo dos servigos sera de 12 (doze) meses.

8. REQUISITOS ESPECIFICOS DO PROCEDIMENTO

8.1. Da forma de apresentagédo das propostas

8.1.01. Na proposta de pregos devera constar as especificagdes detalhadas do item, quantidade solicitada, o
valor unitdrio e total, j& considerando todas as despesas, tributos, impostos, taxas, encargos e demais
despesas que incidam direta ou indiretamente sobre os servicos/produtos, mesmo que ndo estejam
registrados neste documento.

8.1.02. A licitante devera garantir a execu¢do dos servicos sem qualquer defeito de execucdo, e se caso
constatado alguma imperfeicdo sem que haja solugdo seréd a licitante submetida s penalidades da Lei, além
do registro da falha no Cadastro de Fornecedores Municipais.

8.1.03. Sera considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o MENOR PRECO GLOBAL desde que
atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

8.2. Da prova de conceito

8.2.1. A primeira licitante, provisoriamente classificada, devera comprovar, através de Prova de Conceito
(POC), que atende aos requisitos constantes neste termo de referéncia;

8.2.2. A Prova de Conceito consistird da apresentagio do software/sistema objeto desta licitagcdo;

8.2.3. A POC permitira a averiguacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do sistema/software e sua
real compatibilidade com os requisitos deste termo de referéncia;

8.2.4. A prova de conceito devera ser realizada em local e horario a ser definido pelo pregoeiro no dia da
licitagdo;

8.2.5. A primeira licitante, provisoriamente classificada terd o prazo maximo de 3 dias Gteis a partir da
convocagdo para apresentar o sistema.

8.2.6. O software necessdrios para a realizacdo da prova de conceito sdo de inteira responsabilidade da
licitante prowsorlamente classificada;

8.2.7. N3o serd permitido, durante a realizacdo da prova de conceito, uso de apresentagies em slides ou
videos quando tratarem da confirmag&o dos requisitos constantes no termo de referéncia do Edital;

8.2.8. Alinfracdo de quaisquer das regras estabelecidas neste capitulo desclassificar a licitante.

8.2.9. A prova de conceito avaliard os itens abaixo relacionados com os critérios Satisfatério ou N3o
Satisfatério, sendo ao final da Prova de Conceito, emitido Laudo Avaliativo com o Resultado Aprovado ou
Reprovado, devidamente justificado.

9, MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

S/
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9.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou
parcial.

5.2, Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstidncias mediante
simples apostila.

9.3. As comunicagBes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

9.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informacg@es acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangbes aplicdveis, dentre outros.

9.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

9.7. O fiscal do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.
9.8. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19).

9.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacdes para a
corregdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregao.

9.10. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso.

9.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

9.12. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual.

9.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

9.14. Caso ocorram descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

9.15. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico/nota de empenho, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
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prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo.

9.16. O gestor do contrato acompanhara a manutengédo das condi¢des de habilitaco da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

9.17. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

9.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacio realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com menc&o ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
9.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangGes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9.20. O fiscal administrativo do contrato comunicaré ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogac¢io contratual.

9.21. O gestor do contrato deverd elaborara relatorio final com informacBes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracgdo.

10. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES:

10.1. As partes se obrigam reciprocamente a cumprir integralmente as disposicdes do instrumento
convocatério da Lei N2, 14.133.

10.2. S3o obrigagdes do contratante, nos termos do art. 92, X, Xl e XIV da Lei Federal n.2 14.133/21:
10.2.01. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos. _

10.2.02. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.2.03. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Bes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.
10.2.04. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado.
10.2.05. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucio
do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021.
10.2.06. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato.

10.2.07. Aplicar ao Contratado as sangGes previstas na lei e neste Contrato.

10.2.08. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial do Municipio para adocdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado.

10.2.09. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas & execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
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10.2.10. Administracdo terd o prazo de 01 (um) més, nos termos do art. 123, pardgrafo Unico, da Lei n.2
14.133, de 2021 e o art. 28, do Decreto n. 2 11.246, de 2022, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

10.2.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo méaximo de 01 (um) més, nos termos do art. 123, paragrafo unico, da Lei n.2 14,133, de
2021.

10.2.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de cldusulas contratuais.

10.2.13. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados & execugdo do contrato, bem como por qualguer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.2.14. Indicar o local e horario em que deverao ser executados os servigos.

10.2.15. Permitir ao pessoal da CONTRATADO acesso ao local da entrega desde que observadas as normas
de seguranca.

10.3. S3o obrigacdes do contratado, nos termos do art. 92, XIV, XVI e XVII da Lei Federal n.2 14.133/21:
10.3.01. O Contratado deve cumprir todas as obrigagGes constantes do Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obrigagfes a seguir dispostas:
a) Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués, e da relagdo da
rede de assisténcia técnica autorizada, se for o caso.
b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).
c) Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagado.
d) Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, II, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados.
e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados.
f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
o acompanhamento da execucgdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.
g) Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para
fins de pagamento, os seguintes documentos:

1. Prova de regularidade relativa a seguridade social;

2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniso;

3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou

sede do contratado;

4, Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
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5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

h) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

i) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

j) Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

k) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condigdes exigidas para habilitacdo na licitagdo.

[} Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021).

m) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.2
14.133, de 2021).

n) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

0) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n2®
14.133, de 2021.

p) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do contratante.

q) Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e
a legislacdo de regéncia.

r) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018,
se for o caso, adotando medidas eficazes para protegdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execugdo deste contrato.

s) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores
condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

t) Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

u) Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

v) Assinar e devolver a ordem de servico ao Municipio de Guaitiba -CE no prazo méximo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da data do seu recebimento.
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w) Entregar os itens licitados no prazo méximo estabelecido no termo de referéncia, contados do
recebimento da ordem de servico, nos locais determinados pelo 6rgdo solicitante, observando
rigorosamente as especificacbes contidas no termo de referéncia, nos anexos e disposicdes constantes de
sua proposta de precos, assumindo a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e
quaisquer 6nus de origem federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou
extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do contrato
que lhes sejam imputaveis, inclusive com relagdo a terceiros, em decorréncia da celebragdo do contrato.

x) A reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

y) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgdo interessado.

z) Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
fornecimento, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do art. 1252
da Lei n.2 14,133/21.

aa)Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio de Guaitba-Cear3, cujas reclamag6es se
obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao mesmo, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar quando da execugdo do contrato.

bb) No caso de constatacdo da inadequacdo do objeto licitado as normas e exigéncias especificadas no
termo de referéncia, no edital ou na proposta de pregos da CONTRATADA, a CONTRATANTE os recusara,
devendo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ser adequados as supracitadas condi¢des.

11. INFRACOESE SANCﬁES.ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o licitante/adjudicatario que,
com dolo ou culpa:

h) Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

i) Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

b.1) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
b.2) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

b.3) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

b.4) deixar de apresentar amaostra;

b.5) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

j) N&o celebrar ata de registro de pregos e o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
assinatura de tais instrumentos, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

k) Recusar-se, sem justificativa, a assinar a ata de registro de prego ou contrato, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo;

I) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitagao;

m) Fraudar a licitagdo;

n) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

4
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o) Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

p) Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

q) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
r) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

11.1.01. Serdo aplicadas ao licitante/adjudicatario que incorrer nas infragdes acima descritas, garantida a
defesa prévia, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, as seguintes sances:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar e

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
11.1.02. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

b) As peculiaridades do caso concreto

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes

d) Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagGes dos
6rgdos de controle.

11.1.03. Para fins de dosimetria e calculo das penalidades acima impostas, estas tomardo como base os
parametros delineados no tdpico a seguir.

11.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que, com dolo
ou culpa:

a) Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano 3 Administracdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2.01. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n2 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que n3o se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n?®
14.133, de 2021);
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c) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicido de
penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).

d) Multa:

d.1) Moratodria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 30 (trinta) dias;

d.2) Compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do
objeto.

11.2.02. A aplicagdo das sangGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de

reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n2 14.133, de 2021)

11.2.03. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §79, da Lei n? 14.133, de 2021).

11.2.04. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 05 (CINCO) DIAS
uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

11.2.05. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021).
11.2.06. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

11.2.07. A aplicagdo das sang0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragio de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.2.08. Na aplicagdo das sangbes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infra¢do cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstdncias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

11.2.09. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14,133, de 2021, ou em outras leis de
licitagGes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.2.10. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise
juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).
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11.2.11. O Contratante deverd, no prazo maximo 05 (CINCO) DIAS Uteis, contado da data de aplica
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Bes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de
2021).

11.2.12. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.2.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo dérgdo ora contratante.

12. DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

12.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem &nus para o Contratante, quando esta
ndo dispuser de créditos orgamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

12.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

12.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apés 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

12.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.2.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a rescisdo
se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1. Se a operagdo implicar mudanc¢a da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

12.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.3.3. IndenizacGes e multas.

12.4. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.2 14,133, de 2021).

12.5. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacio da Lei
Orcamentadria respectiva e libera¢do dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13, DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)
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13.1. Os casos omissos serdo decididos pelo(s) érgdo(s) demandante(s), segundo as disposicdes contidasia
Lei n2 14.133, de 2021, nos regulamentos e normas locais especificas, nas normas federais aplicdveis e,
subsidiariamente, pelas normas e principios gerais em Direito Admitidas.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

1. DOS SERVICOS:
1.1. Justificativa quanto ao quantitativo: Estimou-se a quantidade a ser contratada tomando como
pardmetro as necessidades das Secretarias e a prestacao dos servicos em anos anteriores.
1.2. Os quantitativos totais estipulados, bem como, a definicdo dos parametros e quantitativos para efeitos
de formulagdo de proposta de pregos constam do Anexo | deste Projeto Basico/Termo de Referéncia.

1.3. Dos quantitativos totais da licitagdo

Nﬂ

DESCRIMINACAO

UNID

QUANT

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

01

Locagdo de software de gerenciamento e controle
do site Oficial da Prefeitura, para atender a LEI N2
12.527/2011 - Lei de acesso a Informacéo, junto o
Gabinete da Prefeita do Guaiuba/CE

12

RS 2.440,00

RS 29.280,00

02

Locagdo de sistema de gerenciamento de e-mails
institucionais, 60 caixas com a capacidade de
15G/caixa, junto o Gabinete da Prefeita do
Municipio Guaiuba/CE

12

RS 900,00

RS 10.800,00

03

Locagdo de sistema Gerenciamento e elaboracdo
do fluxo de contratagdes, incluindo ferramenta de
busca de pregos com integracdo ao PNCP, envio
de PCA, junto a Secretaria de Planejamento,
Orgamento e Gestdo do Municipio Guaiuba/CE

12

RS 2.650,00

RS 31.800,00

04

Locagdo de software de controle adequacdo e
confeccdo da carta de servigos para atender a Lei
13.460 de 26 junho de 2017, junto as diversas
Secretarias do Municipio de Guaiuba/CE

12

RS 550,00

RS 6.600,00

05

Locacdo de software de controle especifico da
Secretaria de Cultura, com informagbes da
secretaria, mapa cultural, cadastro dos artistas,
eventos, espacos, projetos, oportunidades entre
outros, junto a Secretaria de Cultura e Juventude
do Municipio Guaiuba/CE

12

RS 582,33

RS 6.987,96

06

Contratacdo de Servigos de Locagdo de software
para gerenciamento e controle interno, junto
(quantidade de unidades) da Secretaria de Satde
do Municipio de Guaiuba/CE.

12

RS 1.081,67

RS 12.980,04

07

Horas destinadas a treinamento/capacitacdo dos
servidores

Horas

50

RS 188,17

RS 9.408,50

08

Horas técnicas para implementacdes, melhorias,
fungBes novas, criagdo e ambientacio conforme
necessidade.

Horas

50

RS 188,17

RS 9.408,50

VALOR GLOBAL:

RS 117.265,00

1.3.1. O custo Global estimado para a contratacio é de R$ 117.265,00 (Cento e Dezessete Mil, Duzentos e
Sessenta e Cinco Reais), conforme relatério emitido pelo setor compras do Municipio.

y



